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H teyvoloyia tov chatbots kot g texvntic vonuooHvng xet eicayfel amd mToAAES
eToupeieg moyKoouimg Kol yPNOULOTOIEITAL Yoo SAPOPES Asttovpyieg, Om®E 1
eEumnpéTNon TEANTAOV Kot 1) VTOoTNPIEN TOL AVOPAOTIVOL SLVOULIKOD. AVvTd TO
TPOYPAULOATO OLEVKOADVOUV TNV EMKOWVOVIK HECH KEWEVMOV KOl GUVOUIAMMY Kol
OVOLLEVETOL TO, ETOUEVA XPOVIA VO, VENCOVY TNV ATOS0TIKOTNTA TOVG. O1 yneraxoi
Bonboi &rovv v woavoétnTa vo aviikabiotovy TOAEC amd TIC €pYNCies OV
KOVOVIKQ  TTPOYHOTOTO0UVTOL  amtd  avOpadmovg, Om®m¢ ot LAGAANAOL otV
NAEKTPOVIKT] Kot THAEQPOVIKT €ELINPETNON. X€ KATOEC LOPPES TOVG, EYOLV TNV
KOvOTNTA Vo GLVOAODLV Kot vo "paBaivouv" Tov cuvopiAnt Toug pHéca amd
dwdikacio g emkovoviog (10 & Lee, 2017). Xvyvég yprioeic tov chatbots eivan
TO, EPYOAEID YUYAY®YING, 1| OVAKTNOT TANPOPOPIOV KOt 1| TPo®ONGN TPoidvI®mV
(Shawar & Atwell, 2007).

Ta televtoia ypovia, N exmaidevon amotelel Evav TOUEN TOL EVOMUATAOVEL, £6TO
Kot og opywd eminedo, to chatbots. Avtd teivouv va ypnoipomorodvior ¢
exmodevtikol Ponboi, wvpiowg ywo v exkpadnon SEOP®V  EKTAOEVTIKDOV
OVTIKEWWEVOV, OAML Kol o Opopa. EKTOOELTIKG 1WpvHata ®¢ Ponboi Kot
KaBodNYNTES Yo TV EELTNPETNON TOV POLTNTOV.

‘Eva mopaderypa ynolakod Bonbod eivar to ChatGPT, 1o omoio éxel avamtuyOel
ard v OpenAl. To ChatGPT s&ival éva mponyuévo YA®GGIKO HOVTEAO TOL
YPNOUOTOLEL TEYVIKEG UNYAVIKNG LAONONC Y10 VO KOTAVOEL KOl VO TTopdryel KEIPEVO
ue ouowd tpomo. H eveM&ia tov ChatGPT emitpémer v epapuoyn tov oe
manbopa  ypnoewv, amd MV  LIOCTNPEN TMEAATOV Kol TN OMpuovpyio
nepleyopévov, péypt v ekmaidevon (Opara, et al.,, 2023) kar v TpocoTIKN
avamTuén.

Ta Chatbots wc eknawdegutikoi fonOoi
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To, chatbots sivatr Aoyiopkd mov €yovv T duvatdTnTa Vo SeEdyovy GUVOLIMES
mov Oupilovv avtéc v avBporwv. Otav o ypotg €10dyel pio. EpOTNOT, TO
mpdypoppa amokpivetar. H dwadwkacio eival mapopolo pe €va cuoTNUO QUEC®V
uvoudtov, pe ™ dpopd 0Tl otnv mepimtwon e€vog chatbot, n amdvinon
napéyetal omd o punyavn (Nayak, 2023).

Ta mpora chatbots de Asttovpyodoav wg EEvmva epyaieia agov dg pmopodoay Vo,
avTiineBodbv 10 vOMUo Tow® omd TG EPMINGELS, GAAG akoAlovBovoav TNV
avTIoTolyon Hotifov Kot £0vaV TPOKATAGKEVACUEVESG OTTOVINOELS. 2T CUVEXELN
OL®G M peyddn e€EMEN tov Touéa TG UNyovikng uddnong €pepe to chatbots oe
0éon oonyov. Ta cvyypova chatbots éyovv apnosl mic® TOVC TO0 HOVTELD NG
TPOKATAGKEVACUEVIC OTAVTINONG KOl ONHOVPYoHV TIC OKEG TOVUG YVMOOELS. To
chatbot Oa cuykpivel TV sleayduevn TpodTOCT GO TOV ¥PNOTN UE T dtabéotua
npoTVTTOL 6T Phon dedopévmv tov (Hiremath, 2018).

Méoa amd avtr v eEEMEN TiBeTan Kot TO EpATNUA, 0POD TOAANL OO OVTA EYOVV
aVATTTOEEL TOAD TO €0POG TOV YVAOGEMY TOVE Kol TNV wKovotnTa vo. pobaivovv
HEC® TNG UNYOVIKNG pdbnong, ywti vo pun ypnoomonfovy Yoo EKTodELTIKOT
KaBodnynTéc emkovpikd otny ekmondevtikn dadikacia (;) (Satow, 2017).

Ta Chatbots w¢ eknatdsutikoi BonOot

[ToAAEC popég AOY® TOL pEYEAOL aplBHoD TV HoONTOV 6TIC TAEELS, TOV HOONTOV TOV KOTOWKOVV GE OMOUOKPUCUEVES Kol OVGTIPOCITEG TEPLOYES N KOl OKOLO GE GUVONKEC
7oV OgV Eivol dLUVATH PVOIKT TOPOVGia 6TO GYOAEl0, Om¢ Yo mapdderyua 1 wepiodog tov Covid-19 x.a., avalnrodvtar tpodmotl vo Ppedodv OIKOVOUIKE KOl 0TOd0TIKA
ePYOAElD Y1OL VO TPOGPEPOVY EKTOOEVTIKEC AVGELS. O Aoelg avtég umopel va cuuPdAlovy €161 MGTE va Yivel To amodoTikKy 11 Lddnon Kot va evioyvBel n aAAnienidopaon.
Muo. tétolor Aon Bo pmopovoay vo givor kot o ekmodevtikd chatbots to onoio 6e chykpion pe T GVYYPOVE GLGTAUATO THAEKTAIOEVONG ATOTEAOVV VOV TO EVEPYO
unyavieudé (Bii, 2013).

Onwg dwapaivetal, To chathots oty eknaidevon pumopovv va, ypnopomoindovv ce d1dpopeg Asrtovpyies, Onmc va kabodrnyodv tovg pabntég, va diayeipiloviotl EpoTCELS, Vo,
TPOYUATOTO00V TPOGOUOUDCELS, VO EEATOUKEDOVY TNV EKTOOEVTIKY] 100K Kot va dtvouv Kivntpa yua pdnon. Baoilovtal Kupimg 6TV EXKOVOVIOKT AvTOALLYY|, TTOL
TOAAEG POPEC TPAYUOTOTOIEITO HEGM TNG TPAKTIKNG €EAGKNONG TOV EPENGUATOV TOV TPOKAAOVVTIOL GTOV EKTOLOELOUEVO, omtd To omoio agloloyeital. H aAinAeniopaon
uetaéd ekmoudevouévou katl tov chatbot mepi€yel otoyeion Onmc eivan | ponon ot padnon, n avatpoPodoTon kot cv{Ton Kad®G Kal 1 aTdKPICT] TOV GLGTHUATOSG
(Fleming et al., 2018).

H ypfion tov chatbots dnpovpyet o d1adpactikny pobnotakn epmelpion Yo, Tovg padnNTéc, mopoUoLn LE TV TPOCOTIKY CAANAETIOPAOT LLE TOV EKTOIOEVLTIKO GTNV TAET, EVD
TOV ToPEYEL (o e€otopukevuévn pobnotokn eumepia, Katd v omoia kébe pobnic pabaivel kot amoppopd ) yvmon Ue Tov 01Ko tov puBud. Emnpocheta, mapakoiovbodv
TN CLUTEPLPOPA TOV padnToOV Kabhg kol TN PeAtioon tovg, dtdpapatiloviac Evav ovclaoeTikd pOAO GtV evioyvon tov deElotntov KAbe pabntn, eved pmopodv va
evBappivovy toug podntéc va epyalovral, a@ov Exovv T duvatdtnTo Vo amoctéAlovy vevhvpicelc cvotiuotog (Clarizia, 2018).

O1 Baocikég «kavotTTesy mov mpémel va. Exel Eva chatbot, dtav Aettovpyel o¢ modaywykog fondoc, sivar va aAANAemdpd Kot T didpkelo TG UabNGloKknG Slodkaciog
Héom g avOpamvng oemapng Kot mopdAinia va givat éva €€vmvo choTnUa 01acKaAiag to omoio Ba eival eEATOMKEVUEVO KOl TPOGAPHOGTIKO Kol va fonbd péow g
avaTpoPodoTNong Tov ekmadevopuevo (Radha et al., 2019).

‘Evag modaywywoc Bonbog o 0mo1og Aettovpyel Le TEXVNTN VOMUOCUVH UTTOpEl va d10AcKETOL Kot vao, pofaivel amd Tov eKTodeLOUeEVo, v umopet va kKabodnynbel yua to

nepleyouevo mov Ba d10dEet. Eivarl wwaitepa onuaviikd, o fonddg va mpocapudletal otig avdykes tov podntr, oote vo yiveton 1 nddnomn po eEatopkevpuévn epmepio
(Silvervarg et al., 2014). 'Exet amoderybel eniong, 0Tl 01 EMTAEOV EUTELPIEC TOV TPOCEEPOVTOAL KATA TN dladtkacio TG udbnong o€ éva gikovikd mepiBdidov, umopodv va
QTOTELEGOVV £VO, TTOAD YPNOLUO EPYALEID YioL TNV avATTVEN dlompocOTIK®Y de&lotntmv, Onm¢ gival 1 evovvaicOnon (Cordar et al., 2014).

ZUMUTIEPAOHLOTOL l

H teyvoroyia tov chatbots kot g texvntg vonuosiving £xel amodei&et T SuvaTOTNTA TNE VO LETAGYNLOTIOEL TOV ToUEN TNG eKkmaidevonc. Ot eEeMEeIC 6T pnyavik) nabnon
&yovv emttpéyel ota chatbots va Aettovpyovv mépa amd v amAn aviietoiyion HoTifov, SNUOVPYOVTIG SUVOUIKE EPYOAELN TOV UTOPOVV VO, TPOGPEPOVY EEATOUIKEVLEVT KOl
npocapuootikn puabnon. Ta exmadevtikd chatbots, éxovv ™ dvvatdotnto vo BEATIOCOVY TV TOWOTNTO TNG EKTAIBELONC, TOPEYOVTAS VTOCTNPIEN GTOVEC HaONTEG Kot
EVIGYVOVTOG TN pofnotokt) dtadikacia.

‘Eva amd ta koplo mieovektiuato, Tov chatbots eivat n tkavottd tovg va avtikadiotodv avipariveg epyacies, OTmg 1 Tapoyn fondelag pe Tic epyacieg Kot 1 omdvinon oe
ePOTNOES. AvTtd pmopet va fonbfcel 6TV AVTILETOTIGN TPOPANUATO®V TOL TPOKOTTOLV amd TOV UEYAAO aplOuUd HonTdOV, TOV TEPLOPIGLO TOV YPOVOL Kol TNG ATdGTAUONC,
TPOcPEPOVTOG aodoTikéG Aaels. Ta chatbots pmopodv eniong va evioydoovy v aAANAETIOpAGT KoL TNV EVEPYNTIKT LAONGT, KAVOVTAG TN S10dIKAGIN TTO EVOLAPEPOVGOL KO
OTOTEAEGLOLTIKT] Y10 TOLG LLoONTEG.

EminAéov, &xouv 1 duvatdtnta vo e£otopukevovy ) ponotokr eumeipio, Tposapuoloviog To mTEPLEXOUEVO Kol TOV TPOTO dAcKaANS 0TS aviykes kdbe podnti. Avtd
ovuPdAiel ot Onuovpyiol EVOC MO EVEMKTOL KOl TPOGOPUOGTIKOD EKTOOEVTIKOV TEPPAAAOVTOC, OOV Ol poNnTég umopovv va udbovv pe tov dkd tovg pvoOUd Ko
GUUP®VO, LE TIG TPOCMOTIKES TOVS OVAYKES KO TPOTIUNGELS.

Kabdc n teyvoroyio cvveyilel va eEediooetar, to chatbots Oo dadpapaticovy oloéva Kot TO SMUAVTIKO POLO GTNV EKTTAIOELOT), TPOCPEPOVTOC VEEC EVKOLPIES Y10, TNV

evioyvon ¢ Hadnclokng dadkaciog Kol TNV EXITEVEN EKTOOEVLTIKOV 0TOY®V. H amoTeAeGUaTIKY] EVOOUATOGN TOVG WITOPEL Vo, 0ONYNOEL G PEATIOUEVEG EKTAIOEVTIKEC
TPOKTIKEG KO GE LaL 10 EEATOUIKEVLEVT] KOl EUTTAOVTICUEVT] EKTTOOEVTIKY) EUTTELPTaL V1o GAOVG TOVG HaBNTEC.

YVVoAIKd, M evooudtmon tov chatbots oty exmaidevon avauéveral vo avénbel kabmg 1 teyvoloyio e€ehMooeTal, TPOGPEPOVTAG VEEC EVKALPIES YIOL TNV EVIOYLON TNG
uébnong xor v emitevén ekmodevTik®V otdywv. H ovveyne avdmruén kot mpooopuoyn tov dvvatotntov tovg Bo cuvveyicer va moiler onuovtikd polo,
EMOVATPOGO10PILOVTOC TOV TPOTO LE TOV OTOT0 AAANAETIOPOVLE LE TNV TEXVOAOYIN KOl YPTCULOTOLOVUE TO YNOLUKA EPYOAELD YO0 TV EKTTAIOEVON).
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